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DE PSIHIATRIE,,ELIS.A,BETA DOAMNA(

sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
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e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati. ro
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NR.1.1.55/ 26.0L.2022

APROBAT,

Manager- Ec.Sandu a ZliltA^4r,t,'

AVIZAT

Presedinte Consiliul de Etica

Dr. TERPAN MIHAI

RAPORT ACTIVITATE CONSILIUL ETIC LUNA IANUARIE 2022

In conformitate cu prevederile OMS nr,1.502 din 19.12.2016 pentru aprobarea componentei
si a atributiilor Consiliului etic care functioneazain cadrul spitalelor, sedinta din luna ianuarie
2022 a avut pe Ordinea de zi:

-Raport de activitate Sem.II /Total an202llAnuar Etic/ Ord. nr. 1.502/ 19 12,2016 ( Anexa)

-Situatie reclamatii/ sesizari total an20211;

-Chestionare feedback pacienti Sem.II sitotal an202l;

-Raport Anual Consiliul Etic 2020- Informare Manager/ Adresa nr.8l/04.01 ,2022.

-Adresa M.S. /Serviciul de integritatenr.99l05,0l.2022 precizari privind Ord, M.S.150212016.

Sedinta Consililui etic din luna ianuarie2022 se desfasoara in conditiile impuse de pandemia

de Covid-19 prin expedierea electronica a documentele inscrise pe Ordinea de zi.
Membrii Consiliului etic primesc prin posta electronica inscrisurile necesare, cu posibilitatea ca

fiecare sa-si exprime in scris punctul de vedere.
In anul 2021 au fost inregistrate 8 ( opt reclamatii/ sesizari) care au fost prezentate in cadrul
sedintelor lunare. Reclamatiile au fost solutionate in termen legal si expediate petentilor prin
serviciul postal sau prin email, conform solicitarii.

Reclamatii Trim.IV / Sem.II 2021 :

('t -,;1
,wv' -{ i...

N' ro

$spt'ralur r,,,.;ll'k.,. ,, r I lli.,Ui 1.,). ,.,
g, estHraIt,ir, 

:..
EJ.l.SA Iili ir, r

SESIZARB/ RECLAMATIE PS.

I
PS.II PS

ru
PS.
ry

Alte
comD

Modalitate raspuns

8.I.V.
NR. 15.334/ 25,LL.2021 marna pacientului
G.D.A.- disparitie casti audio.
Sector Urgente/ Ps.II.

x x Juridic Nr.16.492120,12.202r
Prin serv.poshl.
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Reclamatii Total An 2021 nr. 121 08.01.2022

SESIZARE/ RECI.AMATIE lrs.
I

PS.II PS

III
PS.
IV

Alte
comD

Modalitate rnspuns

1.T.I.V.
NR. 1/.269/1 1.01.2021 la secretariat:
Int. 03.01.2021 l's.I/ Acuti
Ext. 11.01.2021
l'ers. incriminate : asislent F. G.
"Altc aspecle ": comunicalea cu pacicntul.

x
R.947/28.01.2021
Posta AR.

2. D.M.
NR.2/ 1 . 750/t 5.02.202r
l'S. IIlCloni<'i
l'crs.irrclirrrirrata: asisLcrrt <lc scrvic:iu
"Allc asylcctc": r'<>rnurricarca ctr llacicrrt.ul.

x R.1.750/22.02.2021
Email cf. soliciuu'ii

3. n.M.L.
NR.3/ 2570103.03.202r
PS III.
l'crs. irr<:rinrirratc : mcrlic
"Altc aspcr:tc" iurul:u'c cli;rgrr<>stic.

x
R.2.570/r5.03.2021
Posta AR

4.D.S.P.
NR.4/275BI09.03.202 1 transmite scsizarea d-
nci ['].G.rrr.i](;i08.03.202I cu plir,irc la
irr['c<:talc;t cu SAIIS-CoV-2 a l>turicii I.M.
sosita 1>r'in l-r'mrslcr rlc la Sp.f u<lct.

PS.II.
l'crs.ir rcr-inrinatc: pcrs.rnc<lical
-sc solicitlr rur<'lrct;r.

x R.2.758/15.03.2021 DSP
(email)

Spre stiinta petent (email)

5.G.M.
NR.5/4360/09.04.2021 referitor pacient C.M.
(sotie)

PS.UI.
Pers.incriminaEr: asisient

x R.4360/ 09.04.2021
PostaAR

ffi



ALUL DE PSIHIATRIE,,ELISABETA DOAMNA"
sTR. TRAIAN NR.290, GALATI
TEL./FAX 023647 9 401,0236 47 07 4t

e-mail : secretariat@spitalpsihiatrie-galati. ro
Operator date cu caracter personal nr,17297120t0*

6.D.I.R.
NR.6/4486/ I 3.0 4.2021 referitor pacient U.S.
(bunica)

l)crs,irrcrinrirrata: asistcrrt l).M.
-cc>tnttr ti<'iu'c ir ritrlc<'r,at;r.

7.M.I.A.
NR. 7/ 6167120.05.2021 liica lrar'.M.M.
l'crs.irtcrirttirr:rta: r'nc<lic ll. I.I),

x

x R.4486 /26.04.202r
PostaAR
( Plic renrr nelidicat dc
destinatzu'; se retlimite
plicul pe 13.05.2021).

R.616714.06.202r
Posta cu AR

8.I.V.
NR. 15.334/ 25.11.202L mama pac. G.D.A.
disparitie casti audio.
Sector Urgente/ Ps.IV PS.[I.

x x R: Nr. I 6.492120.12.2021
Telefonic/ Posta

Chestionaru! de feedback al pacientuluiTRIM. lV / 2021

Intrebare Optiuniraspuns SMS ( 2) Optiuni raspuns WEB (12)

l.Cat de multumit sunteti de
serviciile medicale oferite de
spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit:1 pacient
3-Multumit=1 pacient
4-Foarte multumit=l pacient

1-Foarte nemutumit
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=6 pacienti
4-Foarte multumit=4
pacienti

2.Catde multumit sunteti de
activitatea si implicarea
medicului?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multurnit
4-Foarte multumit: 2 pacienti

1-Foarte nemultumit=l pac.

2-Nemultumit= 1 pacient
3-Multumit:3 pacienti
4-Foarte multumit=7
pacienti

3.Cat de multumit sunteti de

curatenia din spital?
1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=l pacient
3-Multumit
4-Foarte multumit=l pacient

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit:8 pacienti
4-Foarte multumit=4
oacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da=l pacient
Nu=l pacient

Da
Nu:12 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

1-Foarte nemultumit
2-Nemultumit:l pacient
3-Multumit
4-Foarte multumit:1 pacient

1 -Foarte nemultumit:1 pac.

2-Nemulturnit
3-Multumit=5 pacienti
4-Foarte rnultumit:6

ffi
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pacienti
6,Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si
tratament?

Da=2 pacienti
Nu

Da=I0 pacienti
Nu=2 pacienti

7.Ati recornanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=l pacient
Nu

Da:10 pacienti
Nu=2 pacienti

S.Starea dumneavoastra de
sanatate este mai buna dupa
externare?

Da=l pacient
Nu

Da=10 pacienti
Nu=2 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente?

Da
Nu:1 pacient

Da
Nu:12 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca
vi s-au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:l pacient

Da
Nu=12 pacienti

Chestionarul de feedback al paciennrlui SEMESTRUL I I / 2021

Intrebare Optiuni raspuns SMS ( 5) Optiuni raspuns WEB (28)

l.Cat de multumit sunteti de
serviciile rnedicale oferite de
spital?

1 -Foarte nemultumit= I pacient
2-Nemultumit:1 pacient
3-Multumit=2 pacienti
4-Foarte multumit=2 pacienti

l -Foarte nemultumit=3 pac.

2-Nemultumit=4 pacienti
3-Multumit=7 pacienti
4-Foarte multumit=13
pacienti

2.Catde multumit sunteti de
activitatea si implicarea
medicului?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit
3-Multumit
4-Foarte multumit=5 pacienti

1 -Foarte nemultumit=3 pac.

2-Nemultumit=5 pacienti
3-Multumit3=2 pacienit
4-Foarte multumit:17
pacienti

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit= 1 pacient
3-Multumit=l pacienti
4-Foarte multumit=3 pacienti

1 -Foarte nemultumit:1 pac.

2-Nemultumit
3-Multumit= I 5 pacienti
4-Foarte multumit:12
oacienti

4,A fost nevoie sa cumparati
medicamente sau alte materiale
sanitare?

Da:2 pacienti
Nu=3 pacieniti

Da:l pacient
Nu=27 pacienti

5.Cat de multumit sunteti de

activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit: I pacient
3-Multumit
4-Foarte multumit:4 pacienti

l-Foarte nemultumit=3 pac.

2-Nemultumit=1 pacient
3-Multumit=l 0 pacienti
4-Foarte multumit=14 pac.
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6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si
tratament?

Da:4 pacienti

Nu
Du=-20 pacienti
Nu=8 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=4 pacienti
Nu

Da=21pacienti
Nu:7 pacienti

S.Starea dumneavoastra de
sanatate este mai buna dupa
externare?

Da: 4 pacienti
Nu

Da-Zl pacienti
Nu:7 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente?

Da
Nu=4 pacienti

Da
Nu:28 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca
vi s-au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:4 pacienti

Da
Nu:28 pacienti

Chestionarul de feedback al pacientului TOTAL AN 2021

Intrebare Optiuniraspuns SMS ( 12) Optiuni raspuns WEB (49)

l.Cat de multumit sunteti de
serviciile rnedicale oferite de

spital?
1 -Foarte nemultumit=l pacient
2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit=S pacienti
4-Foarte multumit=5 pacienti

I -Foarte nemultumit=4 pac.

2-Nemultumit=8 pacienti
3-Multumit= I 0 pacienti
4-Foarte multumit:26
pacienti

Z.Catde multumit sunteti de

activitatea si impl icarea
medicului?

1-Foarte nemultumit=1 pacient
2-Nemultumit
3-Multumit=3 pacienti
4-Foarte multumit=7 pacienti

I -Foarte nemultumit=4 pac.

2-Nemultumit=9 pacienti
3-Multumit=4 pacienti
4-Foarte multumit=31
pacienti

3.Cat de multumit sunteti de
curatenia din spital? 1-Foarte nemultumit

2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit= 4 pacienti
4-Foarte multumit=S pacienti

1 -Foarte nemultumit:2 pac.

2-Nemultumit=2 pacienti
3-Multumit:20 pacienti
4-Foarte multumit=25
pacienti

4.A fost nevoie sa cumparati
medicarnente sau alte materiale
sanitare?

Da=4 pacienti
Nu=7 pacieniti

Da:2 pacienti
Nu:47 pacienti
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Urmare a precizarilor primite din partea Ministerului Sanatatii-Serviciul de Integritate, adresa nr.
99105.01.2022, activitatea Consiliului etic a fost incarcata atat pe site-ul unitatii cat si pe pagina
de Intranet.

HOTARARE:
Se aproba ordinea de zi.
Postare activitate Consiliul Etic pe site unitate si retea Intranet.

Comp.Juridic
Cons.Jr. Cicu Aurelian Valeriu

Intocmit,
Secretar Supleant Consiliul Etic

Referent Tofan Maria

5.Cat de multumit sunteti de
activitatea si implicarea
asistentelor medicale?

l-Foarte nemultumit
2-Nemultumit=3 pacienti
3-Multumit=1 pacient
4-Foarte multumit=7 pacienti

1 -Foarte nemultumit=4 pac.

2-Nemultumit=4 pacienti
3-Multumit:l 5 pacienti
4-Foarte multumit=26
pacienti

6.Ati primit explicatii clare cu
privire la diagnostic si
tratament?

Da:9 pacienti
Nu=2 pacienti

Dr36 pacienti
Nu:3 pacienti

7.Ati recomanda unei persoane
apropiate sa se trateze la acest
spital?

Da=7 pacienti
Nu=3 pacienti

Da=37 pacienti
Nu:12 pacienti

8.Starea dumneavoastra de
sanatate este mai buna dupa
externare?

Da= 9 pacienti
Nu=l pacient

Da=37 pacienti
Nu=12 pacienti

9.Vi s-a solicitat bani sau atentii
de catre medici sau asistente? Da=l pacient

Nu=9 pacienti
Da
Nu=49 pacienti

10.( Daca s-a raspuns cu DA la
intrebarea 9) Doriti sa raportati
responsabilului anticoruptie al
Ministerului Sanatatii faptul ca
vi s-au solicitat bani sau atentii?

Da
Nu:10 pacienti

Da
Nu:49 pacienti


